REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§1

Regulamin rozpatrywania reklamacji dotyczy zgtoszen wad towaru zakupionego w firmie Techmot Sp. z o0.0..

§2
Warunkiem rejestracji i rozpatrzenia reklamaciji jest dostarczenie do dziatu reklamaciji nalezycie zabezpieczonego na
czas transportu reklamowanego towaru wraz z dowodem jego zakupu (paragon fiskalny badz faktura VAT).

§3
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie:
- 14 dni roboczych od chwili zarejestrowania reklamacji przez pracownika firmy (po dostarczeniu reklamowanego
towaru wraz z dowodem jego zakupu)
- W szczegolnych przypadkach* termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czym Firma Techmot

poinformuje Klienta drogg mailowa badz listownie, uzywajac danych kontaktowych dostarczonych podczas rejestraciji
reklamaciji.

§4

Reklamacja moze zostaé zgtoszona w jeden z nastepujgcych sposobdw.
* przez strone www — formularz zgtoszeniowy
* elektronicznie na adres reklamacje@techmot.com.pl
* telefonicznie na numer +48 85 713 09 10
e faksem na numer +48 85 713 09 10
e pisemnie na adres
Techmot Sp. Z o.0.
Dzial Reklamacji

Ul. Warszawska 19
16-070 Choroszcz

* osobiscie pod wskazanym wyzej adresem

§5

Reklamacji nie podlegaja:
* towary, ktérych okres gwarancji minat (w przypadku nowych towaréw — 24 miesigce, w przypadku
regenerowanych wyrobéw — 12 miesiecy)
e uszkodzenia mechaniczne
* towary wyeksploatowane

e uszkodzenia towaréw powstate lub mogace powstaé w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia podczas
transportu od Klienta do Dziatu Reklamaciji.

§6

Reklamacje nie beda rozpatrywane jesli:
* towar nie zostat zakupiony w Techmot Sp. z 0.0.
e stwierdzono préby naprawy, lub modyfikacji towaru
* brakuje, lub uszkodzone sg oznaczenia pozwalajgce stwierdzi¢ pochodzenie reklamowanego towaru.

§7

W przypadku odrzucenia reklamaciji, reklamowany produkt zwrécony zostanie Klientowi.

*Reklamowany towar jest odsytany do producenta w celu potwierdzenia zasadnosci reklamac;ji
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